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INTRODUGAO

A Protecéao Social Especial (PSE), enquanto nivel de proteg¢ao da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), objetiva o atendimento de individuos e
grupos que apresentam determinados riscos pessoais e sociais por violagao de
direitos, dividindo-se em servigos de média e alta complexidade (BRASIL, 2004;
BRASIL, 2009). Os servigos de média complexidade sao prestados, em geral,
nos Centros de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS),
enquanto os servigos de alta complexidade compreendem, em geral, servigos de
acolhimento para criangas, adolescentes, idosos e populagao de rua.

O caderno de Orientagbes Técnicas do CREAS (BRASIL, 2010) define
que municipios de até 20 mil habitantes devem possuir 6rgao de referéncia de
prestacdo de servicos da PSE que seja regional ou implantar um CREAS
municipal caso a demanda local justifique a necessidade do mesmo. E conhecido
que a maioria desses municipios, categorizados como de “pequeno porte I”, ndo
possuem um CREAS referenciado e muitas vezes atribuem os servigos de PSE
para funcionarios que ja estdo inseridos na politica de assisténcia social em
outras instituicbes, como nas equipes do CRAS (CAMPOS; MARTINS;
MANTOVANI; BOMFIM; FUENTES, 2022).

O municipio de ltaipulandia, no oeste paranaense, por sua vez, possui
uma equipe especializada que presta os servicos de PSE, a qual é formada por
uma(um) profissional de Servico Social e uma(um) profissional da Psicologia.
As(os) profissionais da PSE de ltaipulandia sdo responsaveis por prestarem
servigos como o servigo de Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), a administracdo do Servico de Acolhimento Familiar em
Familias Acolhedoras e Familias Extensas e o Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC).

Tendo como base essas informagdes, este documento tem como obijetivo
apresentar sucintamente informacdes sobre o servigo da Protegcdo Social

Especial contribuindo com o entendimento do CREAS como unidade de
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referéncia do SUAS. As informacgdes presentes aqui sdo baseadas no Caderno
de Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

Social — CREAS e pela Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

O SERVIGO

A Protecgao Social Especial (PSE) é responsavel pela organizagao e oferta
de servigos, programas e projetos especializados, com o objetivo de apoiar a
reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios, promover o fortalecimento
de capacidades e aquisigdes, e garantir a protecdo de familias e individuos
diante de situacdes de risco pessoal e social decorrentes de violagao de direitos.
Para planejar as acbes de PSE, é fundamental considerar que os contextos
socioecondmico, politico, histérico e cultural podem influenciar as relagdes
familiares, comunitarias e sociais, ocasionando conflitos, tensdes e rupturas, que
exigem a intervengao de trabalho social especializado.

A PSE, por meio de programas, projetos e servicos especializados de
carater continuo, busca potencializar recursos para enfrentar e prevenir o
agravamento de situagdes de risco pessoal e social, resultantes de violagao de
direitos, como violéncia fisica, psicologica, negligéncia, abandono, violéncia
sexual (abuso e exploragao), situagdes de rua, trabalho infantil, praticas de ato
infracional, enfraquecimento ou rompimento de vinculos, afastamento do
convivio familiar, entre outros.

Dessa forma, para a PSE, a definicdo e organizacdo de seus servicos,
programas e projetos deve levar em conta a ocorréncia de riscos pessoais e
sociais por violagao de direitos em cada territério e suas particularidades, além
das especificidades dos individuos e familias atendidos, como os ciclos de vida.
Esses servicos, programas e projetos exigem uma organizacdo técnica e
operacional diferenciada, pois lidam com situagdes heterogéneas e complexas
que demandam atendimento e acompanhamento individualizado.

Com base na natureza e no grau de complexidade do trabalho social

realizado, o servigo é estruturado em dois niveis de atendimento: Prote¢céo Social
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Especial de Média Complexidade (PSE/MC) e Protegcao Social Especial de Alta

Complexidade.

l. MEDIA COMPLEXIDADE

Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI).

Descricao: Servigco de apoio, orientagcdo e acompanhamento a familias com um
ou mais de seus membros em situagdo de ameaca e violagdo de direitos.
Compreende atencdes e orientagdes direcionadas para a promocao de direitos,
a preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e
para o fortalecimento da fungao protetiva das familias diante do conjunto de
condi¢cdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal
e social.

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade,
potencialidades, valores, crengas e identidades das familias. O servigo articula-
se com as atividades e atengdes prestadas as familias nos demais servigos
socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento imediato e
providéncias necessarias para a inclusao da familia e seus membros em servigcos
socioassistenciais e/ou em programas de transferéncia de renda, de forma a

qualificar a intervencao e restaurar o direito.

Usuarios: Familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos por

ocorréncia de:

¢ Violéncia fisica, psicologica e desprotecao social;

e Violéncia sexual: abuso e/ou exploragao sexual;
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Afastamento do convivio familiar/comunitario devido a aplicagao de
medida socioeducativa ou medida de protecao;

Trafico de pessoas;

Situagao de rua e mendicancia;

Abandono;

Vivéncia de trabalho infantil;

Discriminagao em decorréncia da orientacdo sexual e/ou racga/etnia;
Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de
discriminagdes/submissdes a situagdes que provocam danos e agravos a
sua condicao de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar;
Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia

de violacao de direitos.

Objetivos:

Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcéo
protetiva;

Processar a inclusdo das familias no sistema de proteg¢ao social € nos
servigcos publicos, conforme necessidades;

Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condigdes de
autonomia dos usuarios;

Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da
familia;

Contribuir para a reparagao de danos e da incidéncia de violacao de
direitos;

Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos.

Condicdes de acesso: Familias e individuos que vivenciam violagao de direitos.
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Formas de acesso:

e Poridentificacdo e encaminhamento dos servigos de protecao e vigilancia
social,

e Por encaminhamento de outros servigos socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais, dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos e do Sistema de Seguranga Publica;

e Demanda espontéanea.

Servigo Especializado em Abordagem Social

Descricao: Servico ofertado, de forma continuada e programada, com a
finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que
identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragdo sexual de
criangcas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. Deverdo ser
consideradas pragas, entroncamento de estradas, fronteiras, espagos publicos
onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulagdo de pessoas e
existéncia de comércio, terminais de énibus, trens, metrd e outros.

O Servico deve buscar a resolugcdo de necessidades imediatas e promover a
insercao na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas

na perspectiva da garantia dos direitos.

Usuarios: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, pessoas idosas e familias

que utilizam espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

Objetivos:
e Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condicdes de acesso
a rede de servicos e a beneficios assistenciais;
e Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das
violagdes, as condicdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia,
procedéncias, aspiragbes, desejos e relagdes estabelecidas com as

instituicdes;
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e Promover acgdes de sensibilizagao para divulgacao do trabalho realizado,
direitos e necessidades de inclusdo social e estabelecimento de
parcerias;

e Promover agdes para a reinsergao familiar, social e comunitaria.

Condicdes de acesso: Familias e/ou individuos que utilizam os espagos publicos

como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

Formas de acesso: Por identificacdo da equipe do servigo.

Servigo de Protecao Social a Adolescentes em cumprimento de Medida
Socioeducativa de Prestagcdo de Servicos a Comunidade (PSC) e de
Liberdade Assistida (LA)

Descricao: O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir
para o acesso a direitos e para a ressignificagao de valores na vida pessoal e
social dos adolescentes e jovens. Para a oferta do servigo faz-se necessario a
observancia da responsabilizagao face ao ato infracional praticado, cujos direitos
e obrigacdes devem ser assegurados de acordo com as legislagdes e normativas
especificas para o cumprimento da medida.

Na sua operacionalizacdo é necessario a elaboracado do Plano Individual
de Atendimento (PIA) com a participacado do adolescente e da familia, devendo
conter os objetivos e metas a serem alcangados durante o cumprimento da
medida, perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos,
de acordo com as necessidades e interesses do adolescente.

O acompanhamento social ao adolescente deve ser realizado de forma
sistematica, com frequéncia minima semanal que garanta o acompanhamento

continuo e possibilite o desenvolvimento do PIA.
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No acompanhamento da medida de Prestacao de Servigos a Comunidade
o servico devera identificar no municipio os locais para a prestagao de servigos,
a exemplo de: entidades sociais, programas comunitarios, hospitais, escolas e
outros servigos governamentais. A prestagao dos servigos devera se configurar
em tarefas gratuitas e de interesse geral, com jornada maxima de oito horas
semanais, sem prejuizo da escola ou do trabalho, no caso de adolescentes
maiores de 16 anos ou na condi¢ao de aprendiz a partir dos 14 anos. A insercao
do adolescente em qualquer dessas alternativas deve ser compativel com suas

aptiddes e favorecedora de seu desenvolvimento pessoal e social.

Usuarios: Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos,
em cumprimento de medida socioeducativa de Prestacdo de Servicos a
Comunidade e de Liberdade Assistida, aplicada pela Justica da Infancia e da

Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente e suas familias.

Objetivos:

¢ Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento
de medida socioeducativa de Prestacao de Servicos a Comunidade e de
Liberdade Assistida e sua insergdo em outros servicos e programas
socioassistenciais e de politicas publicas setoriais;

e Criar condi¢des para a construgcao/reconstrugao de projetos de vida que
visem a ruptura com a pratica de ato infracional,

o Estabelecer contratos com o adolescente a partir das possibilidades e
limites do trabalho a ser desenvolvido e normas que regulem o periodo de
cumprimento da medida socioeducativa;

e Contribuir para o estabelecimento da autoconfianca e a capacidade de
reflexdo sobre as possibilidades de construcao de autonomias;

e Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagdo do universo
informacional e cultural e o desenvolvimento de habilidades e

competéncias;
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e Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.

Condicdes de acesso: Adolescentes e jovens que estdo em cumprimento de

medidas socioeducativas de Prestacdo de Servicos a Comunidade e de
Liberdade Assistida.

Formas de acesso: Encaminhamento da Vara da Infancia e da Juventude ou, na

auséncia desta, pela Vara Civil correspondente.

Servigo de Protecao Social Especial para Pessoas com deficiéncia (PCD),

Pessoas Idosas e suas Familias.

Descricao: Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com
pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram
suas limitacbes agravadas por violagdes de direitos, tais como: exploragao da
imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatdrias e preconceituosas
no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau
de estresse do cuidador, desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da
pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o
desenvolvimento da autonomia.

O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusao social e
a melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com
equipe especifica e habilitada para a prestacdo de servigos especializados a
pessoas em situacao de dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou
temporarios. A acao da equipe sera sempre pautada no reconhecimento do
potencial da familia e do cuidador, na aceitacdo e valorizagao da diversidade e
na reducdo da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestacdo de cuidados
diarios prolongados.

As agdes devem possibilitar a ampliagado da rede de pessoas com quem
a familia do dependente convive e compartilha cultura, troca vivéncias e

experiéncias. A partir da identificagdo das necessidades, devera ser viabilizado
9
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0 acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda, servicos de
politicas publicas setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o
incentivo a autonomia da dupla “cuidador e dependente”. Soma-se a isso o fato
de que os profissionais da equipe poderéao identificar demandas do dependente
e/ou do cuidador e situacdes de violéncia e/ou violagao de direitos e acionar os
mecanismos necessarios para resposta a tais condicoes.

A intervengao sera sempre voltada a diminuir a excluséo social tanto do
dependente quanto do cuidador, a sobrecarga decorrente da situagdo de
dependéncial/prestacdo de cuidados prolongados, bem como a interrupgéo e
superagao das violagdes de direitos que fragilizam a autonomia e intensificam

o grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa.

Usuarios: Pessoas com deficiéncia, pessoas idosas com dependéncia, seus

cuidadores e familiares.

Objetivos:

e Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com
deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

e Desenvolver acbes especializadas para a superacdo das situagdes
violadoras de direitos que contribuem para a intensificacdo da
dependéncia;

e Prevenir o abrigamento e a segregagdo dos usuarios do servigo,
assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

e Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais
e do Sistema de Garantia de Direitos;

e Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua
sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que
visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente cuidados de

manutencao;
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e Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o
acesso a servicos basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc.,
conforme necessidades;

e Prevenir situagdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da

relacdo de prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

Condicdées de acesso: Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas com

dependéncia, seus cuidadores e familiares com vivéncia de violagao de direitos

que comprometam sua autonomia.

Formas de acesso:

¢ Demanda espontanea de membros da familia e/ou da comunidade;

e Busca ativa;

e Por encaminhamento dos demais servigos socioassistenciais e das
demais politicas publicas setoriais;

e Por encaminhamento dos demais 6rgéos do Sistema de Garantia de

Direitos.

Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de Rua (SEAS)

Descricao: Servigo ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espacgo de
moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e
atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na
perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares

que oportunizem a construgcado de novos projetos de vida.

Oferece trabalho técnico para a analise das demandas dos usuarios,
orientagdo individual e grupal e encaminhamentos a outros servigos
socioassistenciais e das demais politicas publicas que possam contribuir na
construgcdo da autonomia, da inser¢éo social e da protegao as situagoes de

violéncia.
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Deve promover o acesso a espagos de guarda de pertences, de higiene
pessoal, de alimentacdo e provisdo de documentacdo civil. Proporciona
endereco institucional para utilizagdo, como referéncia, do usuario.

Nesse servigo deve-se realizar a alimentacao de sistema de registro dos
dados de pessoas em situacao de rua, permitindo a localizagéo da/pela familia,
parentes e pessoas de referéncia, assim como um melhor acompanhamento do

trabalho social.

Usuarios: Jovens, adultos, pessoas idosas e familias que utilizam as ruas como

espaco de moradia e/ou sobrevivéncia.

Objetivos:
e Possibilitar condicdes de acolhida na rede socioassistencial;
e Contribuir para a construgao de novos projetos de vida, respeitando as
escolhas dos usuarios e as especificidades do atendimento;
e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da
populagdo em situagao de rua;

e Promover acgdes para a reinsercao familiar e/ou comunitaria.

Condicdes de acesso: Familias e individuos que utilizam as ruas como espaco

de moradia e/ou sobrevivéncia.

Formas de acesso:

e Encaminhamentos do Servigo Especializado em Abordagem Social, de
outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais
e dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

e Demanda espontanea.
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Il ALTA COMPLEXIDADE

Servigo de Acolhimento em Familia Extensa e Servigco de Acolhimento em
Familia Acolhedora (SFA)

Descricdo: Servigo que organiza o acolhimento de criangas e adolescentes,
afastados da familia por medida de protecdo, em residéncia de familias
acolhedoras cadastradas. E previsto até que seja possivel o retorno a familia de
origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para adogao. O servico é
0 responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias
acolhedoras, bem como realizar o acompanhamento da crianga e/ou
adolescente acolhido e sua familia de origem.

O Servigco devera ser organizado segundo os principios, diretrizes e
orientagdbes do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do documento
“Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”,
sobretudo no que se refere a preservacao e a reconstru¢cao do vinculo com a
familia de origem, assim como a manutencao de criangas e adolescentes com
vinculos de parentesco (irmaos, primos, etc.) numa mesma familia. O
atendimento também deve envolver o acompanhamento as familias de origem,
com vistas a reintegracao familiar.

O servico €& particularmente adequado ao atendimento de criangcas e
adolescentes cuja avaliagado da equipe técnica indique possibilidade de retorno

a familia de origem, nuclear ou extensa.

Usuarios: Criancas e adolescentes, inclusive aqueles com deficiéncia, aos quais
foi aplicada medida de protecao, por motivo de abandono ou violagao de direitos,
cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados

de cumprir sua fungao de cuidado e protecao.
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Objetivos:

e Promover o acolhimento familiar de criancas e adolescentes afastadas
temporariamente de sua familia de origem;

e Acolher e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;

e Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagéao judicial
em contrario;

e Possibilitar a convivéncia familiar, comunitaria e social, bem como o
acesso a rede de politicas publicas;

e Apoiar o retorno da crianga e do adolescente a familia de origem.

Condicdes de acesso: Criancas e adolescentes residentes no municipio onde se

localizam a residéncia das familias acolhedoras.

Formas de acesso: Por determinagcédo do Poder Judiciario, Conselho Tutelar.

Servigo de Acolhimento Institucional (Abrigo Institucional, Casa-Lar, Casa

de Passagem e Residéncia Inclusiva)

Descricao: Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a
familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim
de garantir protecdo integral. A organizacdo do servico devera garantir
privacidade, o respeito aos costumes, as tradigdes e a diversidade de: ciclos de
vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e orientagcéo sexual.

O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e
favorecer o convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagdo dos
equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local. As regras de gestao
e de convivéncia deverao ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim
de assegurar a autonomia dos usuarios, conforme perfis.

Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas

residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o
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desenvolvimento de relagdes mais préximas do ambiente familiar. As edificagcoes
devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos
regulamentos existentes e as necessidades dos usuarios, oferecendo condigdes

de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade.

Usuarios: Criangas, adolescentes, jovens, adultos, pessoas com deficiéncia,

pessoas idosas e familias.

Objetivos Gerais:

e Acolher e garantir protecao integral,

e Contribuir para a preveng¢ao do agravamento de situagcdes de negligéncia
desprotecao social, violéncia e ruptura de vinculos;

e Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

e Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema
de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidées, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

e Promover o acesso a programacgdes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias,

desejos e possibilidades do publico.

Objetivos Especificos:

Para criangas e adolescentes:

e Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagao judicial

em contrario;

e Desenvolver com os adolescentes condi¢cdes para a independéncia e o

autocuidado.
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Para adultos e familias:

Desenvolver condigdes para a independéncia e o autocuidado;
Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificagao profissional

com vistas a inclusédo produtiva.

Para mulheres em situagao de violéncia:

Proteger mulheres e prevenir a continuidade de situagdes de violéncia;
Propiciar condigbes de seguranca fisica e emocional e o fortalecimento
da autoestima;

Identificar situagdes de violéncia e suas causas e produzir dados para o
sistema de vigilancia socioassistencial;

Possibilitar a construgdo de projetos pessoais visando a superagado da
situacdo de violéncia e o desenvolvimento de capacidades e
oportunidades para o desenvolvimento de autonomia pessoal e social,
Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificagdo profissional

com vistas a inclusao produtiva.

Para pessoas com deficiéncia:

Desenvolver capacidades adaptativas para a vida diaria;

Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de
dependéncia;

Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificagdo profissional

com vistas a inclusdo produtiva.

Para pessoas idosas:

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a
realizacao de atividades da vida diaria;
Desenvolver condigdes para a independéncia e o autocuidado;

Promover o acesso a renda;
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e Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de

dependéncia.

Condicoes e formas de acesso:

Criancas e Adolescentes:

e Por determinacao do Poder Judiciario;

e Por requisicdio do Conselho Tutelar. Nesse caso, a autoridade
competente devera ser comunicada, conforme previsto no Artigo 93 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Adultos e familias:

e Por encaminhamento de agentes institucionais de Servigo Especializado
em Abordagem Social;

e Por encaminhamentos do CREAS ou demais servigos socioassistenciais,
de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;

e Demanda espontéanea.

Pessoas ldosas, mulheres em situagcao de violéncia e pessoas com
deficiéncia:
e Porrequisicao de servigos de politicas publicas setoriais, CREAS, demais

servigos socioassistenciais, Ministério Publico ou Poder Judiciario.

Servico de Protecao em Situacoes de Calamidades Publicas de

Emergéncias

Descricdo: O servico promove apoio e protecdo a populagado atingida por
situagdes de emergéncia e calamidade publica, com a oferta de alojamentos
provisorios, atencbes e provisdes materiais, conforme as necessidades

detectadas.
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Assegura a realizagdo de articulacbes e a participagdo em acdes

conjuntas de carater intersetorial para a minimizagdo dos danos ocasionados e

o provimento das necessidades verificadas.

Usuarios:

Familias e individuos atingidos por situagdes de emergéncia e calamidade
publica (incéndios, desabamentos, deslizamentos, alagamentos, dentre
outras) que tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou
utensilios pessoais, e se encontram temporaria ou definitivamente
desabrigados;

Removidos de areas consideradas de risco, por prevencido ou

determinacao do Poder Judiciario.

Objetivos:

Assegurar acolhimento imediato em condi¢des dignas e de seguranga;
Manter alojamentos provisérios, quando necessario;

Identificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a populagao atingida;
Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para prover
as necessidades detectadas;

Promover a inser¢cao na rede socioassistencial e o acesso a beneficios

eventuais.

Condicdes de acesso: Familias e individuos atingidos por situagdes de

emergéncia e calamidade publica.

Formas de acesso: Familias e individuos atingidos por situagdes de emergéncia

e calamidade publica.
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ATRIBUIGOES

A oferta de servigos especializados pelo CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS, sendo representado
neste municipio pela Prote¢do Social Especial (PSE), deve, orientar-se pela
garantia das segurancas socioassistenciais, conforme previsto na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e na Tipificagdao Nacional de Servigos

Socioassistenciais:

Seguranc¢a de Acolhida: Para garantir a seguranca de acolhida, a PSE deve
contar com infraestrutura fisica apropriada e uma equipe qualificada, com
habilidades técnicas para oferecer uma recep¢ao acolhedora e uma escuta
profissional fundamentada na ética, no sigilo e no respeito a dignidade,
diversidade e nao discriminagdo. A acolhida implica em compreender cada
familia e individuo em sua singularidade, necessidades e potencialidades, além
de fornecer informagdes sobre os servigos sociais disponiveis e os direitos que
podem ser acessados. Esse processo deve garantir um ambiente que favorega
a expressao e o dialogo. A oferta de servigos pela PSE deve estar alinhada as
necessidades e situagdes identificadas no territério, de modo que familias e

individuos encontrem o acolhimento adequado as suas demandas.

Seguranga de Convivio ou Vivéncia Familiar: A concretizacdo da seguranca
de convivio familiar na PSE requer a oferta continua de servigcos voltados ao
fortalecimento, resgate ou construgdo de vinculos familiares, comunitarios e
sociais. Além disso, deve auxiliar os individuos na elaboragcdo de projetos de
vida, tanto individuais quanto coletivos, com o intuito de promover novas formas
de interacao familiar e comunitaria, bem como a participagao social. Para isso, é

essencial garantir o acesso a rede de apoio necessaria.

Seguranca de Sobrevivéncia ou de Rendimento e Autonomia: A atengao

prestada na PSE deve ser pautada pelo respeito a autonomia das familias e
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individuos, visando ao empoderamento e ao desenvolvimento de suas
capacidades e potencialidades para enfrentar e superar as adversidades
geradas pelas situagdes vivenciadas. Nesse sentido, o acompanhamento
especializado oferecido pela PSE deve colaborar para a conquista de maior
independéncia, tanto pessoal quanto familiar, além de aprimorar a qualidade dos
vinculos sociais. Para alcangar esses objetivos, € fundamental promover a
integragcédo entre o acesso a servigos, beneficios e programas de transferéncia
de renda.

A compreensdo e a delimitacdo das competéncias da PSE sao
determinantes para o desempenho efetivo de seu papel no SUAS,

representando elemento fundamental, ainda para:

» Clarificar o papel da PSE e fortalecer sua identidade na rede;

« Evitar sobreposicédo de agdes entre servigos de naturezas e até mesmo
areas distintas da rede que, evidentemente, devem se complementar no
intuito de proporcionar atencao integral as familias e aos individuos;

« Evitar a incorporacdo de demandas que competem a outros servigos ou
unidades da rede socioassistencial, de outras politicas ou até mesmo de
orgaos de defesa de direito;

» Qualificar o trabalho social desenvolvido.

Frente ao exposto, e considerando o papel da PSE e competéncias

decorrentes, destaca-se que a este nao cabe:

» Ocupar lacunas provenientes da auséncia de atendimentos que devem
ser ofertados na rede pelas outras politicas publicas e/ou 6érgaos de
defesas de direito;

» Ter seu papel institucional confundido com o de outras politicas ou
orgaos, e por conseguinte, as fungdes de sua equipe com as de equipes
interprofissionais de outros atores da rede, como, por exemplo, da

seguranga publica (Delegacias Especializadas, Policia Civil, Policia
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Militar, unidades do sistema prisional, etc), 6rgaos de defesa e
responsabilizacdo (Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria
Publica e Conselho Tutelar) ou de outras politicas (saude mental, etc.);

. Assumir a atribuicao de investigacao para a
responsabilizagao/culpabilizagdo dos autores de violéncia, tendo em vista
que seu papel institucional é definido pelo papel e escopo de
competéncias do SUAS. Como exemplos:

* Averiguar denuncias de (violéncia contra criangas e adolescentes, maus
tratos contra pessoas idosas);

* Fiscalizar ou investigar ocorréncias de negligéncias ou sobre casos de
qualquer tipo de violéncia;

* Notificar ou responsabilizar pais ou responsaveis por qualquer que seja
a situacao de negligéncia;

» Fazer estudos sociais, relatorios ou laudos para definigdo de guarda,
tutela ou adogédo de crianga e/ou adolescente;

» Fazer estudos sociais, relatorios ou laudos para definicdo de curatela de
pessoa idosa ou de pessoa com deficiéncia;

* Realizar busca ativa a pacientes da rede publica de saude;

* Realizar busca ativa em de situacdes de evasao escolar;

EIXOS NORTEADORES

Considerando os principios e as diretrizes da Politica Nacional da
Assisténcia Social (PNAS) e conceitos e parametros do SUAS, alguns eixos
devem nortear a organizacdo e o desenvolvimento do trabalho social nos
servigos da Protecao Social Especial. Estes eixos sdo: atencao especializada e
qualificagdo do atendimento; territério e localizacdo; acesso a direitos
socioassistenciais; centralidade na familia; mobilizacdo e participacao social; e
trabalho em rede. E devem nortear, ainda, a concepgao compartilhada pela
equipe na atuacao profissional para o desenvolvimento do trabalho social.

A oferta de trabalho social na PSE pressupde a utilizagdo de diversas

metodologias e técnicas necessarias para operacionalizar o0 acompanhamento
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especializado. Requer, ainda, a construgao de vinculos de referéncia e confianga
do usuario com a Unidade e profissionais da equipe, além de postura acolhedora
destes, pautada na ética e no respeito a autonomia e a dignidade e diversidade
dos sujeitos.

O trabalho social na PSE deve ser orientado, ainda, pelo reconhecimento
do protagonismo e da autonomia do usuario nas decisdes e respostas as
situacdes que vivenciam. Primando pela participacao social dos usuarios e pela
realizacdo de agdes que propiciem intervengdes nos territdrios voltadas a
mobilizacado social para a prevengao e o enfrentamento de situagcdes de risco
pessoal e social, por violacido de direitos.

Ao organizar suas ag¢des tendo como foco a familia, deve compreender a
composicdo da mesma, suas relagbes de convivéncia, estratégias de
sobrevivéncia, os diferentes arranjos familiares e a relagdo com o contexto
social, evitando, desta forma, sua categorizacdo a partir de modelos
convencionais e conservadores que tipificam as familias em “estruturadas” e
“desestruturadas”.

Ja o trabalho em rede pressupde articulagado entre instituicbes e agentes
que atuam em um determinado territério e compartilham objetivos e propdsitos
comuns. Para que haja sinergia e a dindmica necessaria para manter vivo o
trabalho coordenado e complementar, € importante que exista um processo
continuo de circulagao de informagao, com abertura para o dialogo permanente,
capacidade para rever processos e fluxos de trabalho, compromisso com o fazer
coletivo e postura de cooperacgao individual e institucional e de superacido de

vaidades.

DOCUMENTOS NORTEADORES

A seguir, destacam-se algumas normativas e legislacdes bases, da

atuacao profissional dos técnicos da PSE:

» Constituigdo da Republica Federativa do Brasil (1988)
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* Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (1993)
* Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004).

« Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social —
NOB/SUAS (2005).

« Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS (2006).

» Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei 8.069, de 13 de julho de 1990
e suas alteragdes: Lei 11.829, de 25 de novembro de 2008).

* Politica Nacional do Idoso (Lei 8.842 de 4 de janeiro de 1994).
* Politica Nacional para a Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, 1999.

* Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil,
2000.

» Estatuto do Idoso (Lei 10.741, de 1° de outubro de 2003).

* Plano Nacional de Prevencado e Erradicacdo do Trabalho Infantil e

Protecao ao Trabalhador Adolescente, 2004.

» Classificagao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude —
CIF. Organizagao Mundial de Saude, 2004.

* Plano Nacional de Promocao e Defesa do Direito de Criancas e

Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, 2006.
* Lei Maria da Penha (Lei 11.340 de 2006).
* Plano Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, 2006.

» Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, 2007.
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* Legislacbes referentes ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC):
Decreto N° 6.214, de 26 de setembro de 2007; Decreto N° 6.564, de 12
de setembro de 2008 e Portaria MDS N° 44, de 25 de fevereiro de 2009.

« Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu

Protocolo Facultativo, 2008.

» Orientacbes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangcas e
Adolescentes. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
Conselho Nacional de Assisténcia Social e Conselho Nacional dos

Direitos da Crianca e do Adolescente. Brasilia, 2009.
» SINASE - Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo, 2009.

* Protocolo de gestao integrada de servigos, beneficios e transferéncia de

renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, 2000.

» Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais. Resolugdao N° 109,
de 11 de novembro de 2009.

* Plano Nacional de Promoc¢ao da Cidadania e Direitos Humanos de LGBT

(Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais), 2009.

» Orientagdes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), 20009.

« Estatuto de Promogéo da Igualdade Racial, 2010.

* Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas. Decreto n°
7.179, de 20 de maio de 2010.

« Legislacdes sobre o Cadastro Unico para Programas Sociais e o

Programa Bolsa Familia;
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* Instrugcdo Operacional SENARC/SNAS N° 07, de 22 de novembro de
2010. Orientagdes aos municipios e ao DF para a inclusdo de pessoas

em situac&o de rua no Cadastro Unico para Programas Sociais.

» Cadernos de orientacao técnicas sobre o PETI — Gestao e Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, 2010;

* “Lei do SUAS”. Lei N° 12.435, de 6 de julho de 2011 que altera a LOAS

e dispbe sobre a organizagdo da Assisténcia Social.

* Resolucdo CNAS n° 119 de 04 de setembro de 2023. Aprova os
parametros para a atuagdo do Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS) na relagao interinstitucional da rede socioassistencial com o
Sistema de Justica e outros Orgdos de Defesa e Garantia de Direitos.

* Resolucado CIT de 15 de agosto de 2024. Dispde sobre a pactuagéo dos
parametros nacionais para atuagado da politica publica de assisténcia
social no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS no atendimento as
pessoas em sofrimento e/ou com transtorno mental, em processo de
desinstitucionalizacdo de alas ou instituicdes congéneres de custddia,
tratamento psiquiatrico e para aquelas que requerem cuidados
prolongados e intensivos em saude, e suas familias.

* Lei N° 12.435, DE 6 DE JUL DE 2011. Altera a Lei n° 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, que dispde sobre a organizagdo da Assisténcia

Social.
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